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Je kunt per keer maximaal 25 vakjes aanklikken, maar in verband met de 
grootte van de tabel, raden we je aan om per keer niet meer dan tien vak-
jes te selecteren.

Je kunt ook het vakje ‘Aantal studenten’ aanklikken. Je ziet dan straks in 
de tabel die je maakt ook hoeveel studenten hierover hun mening hebben 
gegeven.

Ga vervolgens naar stap 3 door onderaan de pagina op ‘Volgende’ te klik-
ken of in het menu aan de linkerkant stap 3 ‘Uitsplitsing’ te selecteren.

STAP 3: SELECTEER EEN UITSPLITSING
Door het vakje ‘Instelling’ aan te vinken, kies je er voor om de onder-
zoeksresultaten van je eigen en / of andere scholen te zien. Door ook voor 
‘Opleidingsrichting’ te kiezen, kun je in de volgende stap aangeven welke 
opleidingsrichting je volgt, zodat je de oordelen van de studenten van die 
opleidingsrichting op jouw school kunt bekijken. Als je ook wilt weten hoe 
bijvoorbeeld studenten in de vorige ODIN-onderzoeken dachten over de 
verschillende onderwerpen, kun je dat hier ook aanvinken. Een combina-
tie is ook mogelijk, maar je kunt maximaal drie uitsplitsingen selecteren.
(zie afbeelding 3)
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STAP 4: MAAK EEN SELECTIE
Als je in de vorige stap het vakje ‘Instelling’ hebt aangevinkt, kun je in 
deze stap aangeven van welke onderwijsinstelling(en) je de onderzoeksre-
sultaten wilt zien. Hetzelfde geldt voor de opleidingsrichtingen. Je kunt 
hier dus je eigen school en opleidingsrichting selecteren (zie afbeelding 4). 
De resultaten van jouw school kun je met andere scholen vergelijken door 
meer onderwijsinstellingen aan te klikken. In deze stap kun je, afhankelijk 
van wat je in stap 3 hebt aangevinkt, ook aangeven dat je bijvoorbeeld de 
oordelen van vrouwen en mannen of allochtonen en autochtonen met el-
kaar wilt vergelijken.

Vervolgens klik je op ‘Tonen’. Je krijgt de onderzoeksresultaten nu in een 
tabel te zien. Door in de tabel het vakje ‘Landelijke referentie’ aan te vin-
ken, krijg je ook de landelijke onderzoeksresultaten voor de door jou ge-
selecteerde thema’s en vragen te zien. Je kunt de resultaten van jouw 
school en opleidingsrichting dan mooi vergelijken met het landelijk gemid-
delde.

Helaas hebben vijf onderwijsinstellingen niet meegedaan aan ODIN5. 
Staat jouw school er niet tussen, neem dan contact op met één van de 
medewerkers van JOB. Ook met andere vragen en opmerkingen over het 
zoeken naar de onderzoeksresultaten van jouw school en de uitkomsten 
kun je JOB altijd bellen 020 – 5244050 of mailen info@job-site.nl.
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Hoe maak je een keuze voor onderwerpen die je 
wilt verbeteren?
In de tabellen die je op de website www.odin5.nl kunt samenstellen, 
staan een heleboel scores van jouw school: sommige scores zijn goed, 
sommige redelijk en sommige scores zijn onvoldoende. Als een score on-
voldoende is, valt er in elk geval wel wat te verbeteren! Het is aan jullie 
om te kiezen welke onderwerpen jullie het belangrijkst vinden. Maar hoe 
maak je nu een keuze voor een onderwerp? Hieronder zie je een aantal 
manieren.

1.  Je kunt zoeken naar de onvoldoende gemiddelde scores of hoge 
percentages negatieve oordelen

Een onvoldoende score kun je herkennen aan een gemiddelde score on-
der de 3 of een hoog percentage, meer dan 20 procent, negatieve oorde-
len. Die onderwerpen kunnen wel een verbeteractie gebruiken!

2.  Je kunt kijken waar jouw opleidingsrichting of school slechter 
scoort dan heel Nederland

Dit kun je zien door de resultaten van jouw school (de bovenste cijfers in 
de tabel) te vergelijken met het landelijke gemiddelde (de onderste cijfers 
in de tabel). Jouw school scoort slechter dan heel Nederland als de ge-
middelde score van jouw opleidingsrichting / school lager is dan de lan-
delijk gemiddelde score, het percentage negatieve oordelen hoger is of 
het percentage positieve oordelen lager. Die onderwerpen kunnen wel 
een verbeteractie gebruiken!

3.  Je kunt besluiten dat een gemiddelde score minimaal een 4 of dat 
meer dan de helft van de studenten tevreden moet zijn

Een gemiddelde score van 4 of minimaal 60 procent positieve oordelen 
betekent dat de meeste studenten op jouw opleiding / school tevreden 
zijn over dit onderwerp. Misschien is een bepaald onderwerp zó belang-
rijk, dat je vindt dat jouw school daar minimaal een 4 op moet scoren of 
dat minstens 60 procent van de studenten er tevreden over moet zijn. 
Zoek dan naar de gemiddelde scores die lager dan 4 zijn of waarover 
minder dan 60 procent van de studenten bij jou op school positief oor-
deelt. Dat zijn onderwerpen die wel een verbeteractie kunnen gebruiken!

Bekijk de resultaten en bespreek met elkaar:

•  Wat vind jij opvallend aan de uitkomsten?
•  Welke onderwerpen wil je verder onderzoeken?
•  Zijn er ook onderwerpen die niet in de ODIN-resultaten staan maar die 
je wel wilt onderzoeken?

Als jullie het eens zijn over bovenstaande 
vragen, dan kunnen jullie verder.
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Op de volgende pagina 

staat een voorbeeld van 

een overeenkomst. 

De schuingedrukte woor-

den/zinnen kun je aan-

passen aan jullie project.

Hulpmiddel Overeenkomst 
team en directie

In dit hulpmiddel staat wat een overeenkomst is. Ook bevat 
het een voorbeeld overeenkomst.

Voor jullie team, de begeleider en de directie.

Je kunt dit hulpmiddel gebruiken bij alle activiteiten.

Neem dit hulpmiddel door zodra jullie starten en beslis dan 
of je het wilt gebruiken. 1.

Wat?

Wie?

Waarvoor?

Wanneer?

Wat is een overeenkomst?
Een overeenkomst is een schriftelijke afspraak tussen verschillende (groe-
pen) mensen. In dit geval tussen jullie team en de directie.

Waarom een overeenkomst? 
Door aan het begin van het project afspraken tussen je team en de direc-
tie op papier te zetten en de overeenkomst allebei te ondertekenen, weet 
je zeker dat de directie op de hoogte is van het project en ook haar best 
moet doen om jullie verbetervoorstellen in te voeren. Jullie afspraken 
staan immers zwart op wit!

Hoe maak je een overeenkomst? 
Er zijn veel soorten overeenkomsten, maar er staat in ieder geval het vol-
gende in: 
•   de namen van de partijen (groepen of personen) over wie de overeen
     komst gaat
•   de afspraken die jullie met elkaar maken over bijvoorbeeld: 
	 •   de bijdragen van school voor het project (denk aan geld, het 
                  gebruik van een lokaal, kopieerkosten, ondersteuning voor 
                  een mailing, ondersteuner van de IT-afdeling voor de website); 
	 •   de ondersteuning van school voor studenten in het studenten-
                  team (denk aan studiepunten of competenties, mogelijkheden 
                  om het project onder lestijd uit te voeren); 
	 •   de ondersteuning van school voor de begeleider van het stu-
                  dententeam; 
	 •   de inzet van de directie; de inzet en uitkomst van het studen-
                  tenteam; 
	 •   en eventuele andere zaken waar afspraken over moeten wor-
                  den gemaakt.
•   datum waarop de overeenkomst is ondertekend
•   handtekeningen van beide partijen

www.job-site.nl  •  125





HULPMIDDELEN VOOR HET 

STUDENTENTEAM

Overeenkomst project 
MBO Verbeterkit

De partijen:
[vul hier de naam van je team in]
&
[vul hier de naam van je school in]

komen hierbij overeen dat het project MBO Verbeterkit zal worden uitge-
voerd door bovenstaand studententeam op bovenstaande school.

Zowel de school als de studenten zullen zich inzetten voor een  
succesvol verloop van het project. 

•   De school zorgt voor de volgende ondersteuning van het project: [vul 
hier de bijdragen van de school in, zoals het beschikbaar stellen van een 
lokaal, een kopieerapparaat, een budget van  …., een camera, etc.]
•   De school biedt de studenten van het team de gelegenheid de beno-
digde tijd en energie in het project te steken onder schooltijd door [vul 
hier in of de studenten lessen mogen missen om aan het project te wer-
ken; of de studenten speciaal lesuren krijgen voor het project en hoeveel; 
of de studenten competenties krijgen voor het project; of andere afspra-
ken die jullie met elkaar hebben gemaakt]. 
•   De school zorgt voor een begeleider, te weten [vul de naam van de be-
geleider in] en geeft hem/haar de gelegenheid tijd en energie in het pro-
ject te steken.
•   De directie denkt actief mee met het studententeam over de verbeter-
voorstellen en neemt deze serieus.
•   Het studententeam komt over [vier maanden] hun verbetervoorstellen 
presenteren aan de directie.
•   Het studententeam plaatst de verbetervoorstellen, de reactie van de 
directie en de uiteindelijke resultaten op een zelfgemaakte website, zodat 
iedereen kan zien de resultaten van het project zijn.

Naam student 1      ........................................ 

Naam student 2      ........................................ 

Naam student 3      ........................................ 

Naam student 4      ........................................ 

Naam student 5      ........................................

Naam student 6      ........................................ 

Naam student 7       ....................................... 

Naam student 8      ........................................ 

Naam student 9      ........................................ 

Naam student 10    .......................................

Namens [Naam studententeam] Namens [Naam school]

Naam:     .....................................

Functie: …………………………… 

Plaats:   …………………………… 

Datum ……………………………..

Plaats:   …………………………… 

Datum ……………………………..

Handtekeningen: ……………………
                            .............................
                            .............................
                            .............................
                            .............................

Handtekening: ……………………
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Hulpmiddel persbericht maken

In dit hulpmiddel lees je hoe je een persbericht kunt schrij-
ven.

Voor het hele team.

Je kunt dit hulpmiddel gebruiken bij alle activiteiten als jullie 
aandacht van de krant, radio of televisie willen voor iets dat 
jullie hebben bedacht of gaan doen.

Lees dit hulpmiddel door voor je een persbericht maakt.

Wat?

Wie?

Waarvoor?

Wanneer?

Wat is een persbericht?
Een persbericht is een soort brief waarmee je aandacht vraagt van radio, 
tv, kranten of websites voor een actie, standpunt of nieuwe ontwikkeling. 
De media beslissen daarna zelf of ze jouw persbericht gebruiken in hun 
krant, website of radiobericht.

Waarom gebruik je een persbericht?
Een persbericht gebruik je om (gratis) publiciteit te krijgen voor de plan-
nen, activiteiten of uitkomsten van het project. Er kunnen verschillende 
redenen zijn waarom je publiciteit wilt voor het project: 
- om anderen informatie te geven over wat je doet of wil;
- om anderen te informeren over uitkomsten;
- om anderen te stimuleren om ook zoiets te organiseren;
- om anderen te stimuleren iets met de resultaten te doen.

Hoe gebruik je een persbericht? 
Een persbericht stuur je naar de media als je (iets) nieuws te melden hebt. 
Je stuurt een persbericht per e-mail of fax naar journalisten, redacteuren 
of andere contactpersonen bij media-instellingen. 

Denk goed na over welke media interesse kunnen hebben in je verhaal. 
Op internet kan je veel adressen vinden. Je kunt zonodig na het versturen 
van het persbericht de media-instelling opbellen om het persbericht nog-
maals onder hun aandacht te brengen. Vaak zullen de media je zelf op-
bellen als ze meer informatie willen hebben of naar de bijeenkomst willen 
komen.

Hoe maak je een persbericht?
Het is belangrijk dat je goed bedenkt wat je precies in het persbericht wilt 
zetten en hoe je het opschrijft. Journalisten ontvangen dagelijks veel 
persberichten, dus je moet zorgen dat je persbericht opvalt tussen de an-
deren. Een persbericht valt op door een goede inhoud en een goede op-
maak. 

INHOUD:
Een goed persbericht bestaat uit verschillende onderdelen:

1. De vermelding “PERSBERICHT”. 
•   Zet het in grote letters bovenaan de pagina. 
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2. De kop. 
•   Dat is een korte titel die in enkele woorden het nieuws samenvat waar 
     het persbericht over gaat.
3. Plaats en datum van verzending.
4. Korte beschrijving met daarin: wie, wat, waarom, waar, en wanneer. 
Leg kort uit waar het persbericht over gaat. Zie het kader hieronder voor 
een voorbeeld van wat er bedoeld wordt met deze vragen. 
5. Contactgegevens
Zet onderaan het persbericht altijd de contactgegevens (liefst een mobiel 
telefoonnummer) van iemand die meer informatie kan geven over het pro-
ject. 

Hieronder staan voorbeeldantwoorden bij een persbericht naar 
een lokale krant over een Lagerhuisdebat dat je organiseert:

•   Wie: leg uit wie je bent 
     studenten van welke opleiding; deelnemers aan het project MBO 
     Verbeterkit
•   Wat: vertel waar het persbericht over gaat 
     een Lagerhuisdebat dat gaat plaatsvinden op jullie school en de 
     media en alle buurtbewoners zijn welkom
•   Waarom: leg uit waarom de activiteit plaats vindt
     het debat is onderdeel van het project MBO Verbeterkit waarmee 
     studenten hun school verbeteren 
•   Waar: locatie van het Lagerhuisdebat
     op school, in de aula
•   Wanneer: datum en tijdstip van het debat
     10 april, van 10.00 tot 12.00

Voorbeeld

OPMAAK:

Een persbericht moet er 

netjes uitzien en toch op-

vallen. Hier een aantal 

tips: 

•   Deel de tekst met uit-

leg op in verschillende 

korte alinea’s. 

•   Zorg voor witruimte 

tussen de alinea’s. 

•   Lees de tekst goed 

over op spelfouten. 

•   Gebruik zo weinig mo-

gelijk afkortingen. 

•   Gebruik, als je ze hebt, 

citaten om de tekst le-

vendig en aantrekkelijk 

te maken. 

•   Zorg er voor dat het 

persbericht in totaal niet 

langer is dan één A4.

• Vooral lokale en regionale kranten, radio en tv zenders kunnen 
geïnteresseerd zijn om aandacht te geven aan jullie activiteiten.

• Verstuur het persbericht niet op een dag waarvan je zeker weet 
dat er ander groot nieuws zal zijn. Als er verkiezingen zijn of de 
koningin komt op bezoek in jullie woonplaats, dan zal jullie 
‘nieuws’ waarschijnlijk ondersneeuwen. Stuur jullie persbericht in 
zo’n geval een dag voor of na zo’n verwachte nieuwsgebeurtenis. 

• Denk ook aan een schoolkrant of de website van school om 
meer bekendheid te geven aan het project.

Op de volgende pagina staat een voorbeeld van een persbericht gericht aan 
de regionale media.
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Studenten mbo Haasburg vertellen 

schooldirecteur hoe het moet!

Haasburgerdam, 28 november 2006

Acht mbo studenten tussen de 17 en 20 jaar hebben vandaag hun 
schooldirecteur uitgenodigd om te luisteren naar de verbetervoorstellen 
van de studenten. De studenten vertelden de directeur hoe de sfeer in de 
grote hal kan worden verbeterd en hoe computers beter gebruikt kunnen 
worden in de lessen. Ook willen de leerlingen in het vervolg meer mee 
kunnen praten over belangrijke beslissingen op school. De directeur, me-
vrouw Zwanenberg, reageerde positief op de plannen van de studenten 
en belooft verbeteringen door te voeren. 

“Ik ben erg onder de indruk van wat de studenten allemaal hebben 
onderzocht en bedacht in deze korte tijd. Hiermee kunnen we echt 
een verbeteringsslag uitvoeren op school,” 

aldus Zwanenberg.

De acht studenten van mbo Haasburg in Haasburgerdam hebben samen 
als studententeam vier maandenlang onder schooltijd maar op eigen initi-
atief onderzoek gedaan onder hun medestudenten en activiteiten georga-
niseerd in het kader van het project MBO Verbeterkit. MBO verbeterkit is 
een project van de JongerenOrganisatie Beroepsonderwijs (JOB) om stu-
denten zelf op hun school aan de slag te laten gaan met de uitkomsten 
van de ODIN-enquête en echt bij te dragen aan verbeteringen op hun 
school. ODIN is het grootste onderzoek naar de tevredenheid van mbo-
studenten in Europa dat wordt uitgevoerd door JOB.

Het studententeam heeft medestudenten geïnterviewd over wat ze vinden 
van bijvoorbeeld de sfeer op school, de leraren, de mate waarin er naar 
studenten wordt geluisterd, de begeleiding, het gebouw, de boeken, en 
de computers. Het studententeam heeft door middel van zelfgemaakte 
fotocollages in de kantine de hele school betrokken bij de problemen en 
vooral de mogelijke oplossingen ervoor op hun eigen school. 

De resultaten van het onderzoek en de aanbevelingen staan op  
www.mbohaasburg.nl.

Voor de redactie (niet voor publicatie):

Voor meer informatie over dit project op mbo Haasburg: 

Lizzy Franssen (lid van het studententeam) tel. 06-3225984
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Hulpmiddel presenteren

In dit hulpmiddel staan tips om een goede presentatie te geven.

Voor degene die de presentatie geeft, maar is ook nuttig voor 
de andere leden van het team.

Je kunt dit hulpmiddel gebruiken bij alle activiteiten.

Neem dit hulpmiddel door wanneer jullie een presentatie gaan 
voorbereiden.

Wat?

Wie?

Waarvoor?

Wanneer?

Wat is een presentatie? 

Een presentatie is een manier om iets aan een groep uit te leggen of te la-
ten zien. Je kunt een presentatie houden door iets te vertellen, maar je 
kunt bijvoorbeeld ook een filmpresentatie houden. Dit hulpmiddel gaat 
over een mondelinge presentatie. 

Waarom een presentatie houden? 
Met een presentatie kun je veel mensen tegelijk informeren over het pro-
ject, over de verbetervoorstellen of over de uiteindelijke uitkomsten van 
het project. Als je een presentatie houdt, dan heb je van te voren goed 
nagedacht over wat je wil vertellen en hoe. Zo komt je informatie beter 
over dan als je het zomaar ter plekke verzint. Ook als je maar voor één ie-
mand gaat presenteren en je wil overtuigend overkomen (bijvoorbeeld 
voor de directeur) dan is het de moeite waard om je goed voor te berei-
den.

Hoe geef je een goede presentatie? 
Een goede presentatie heeft een aantal onderdelen: 
a. voorbereiding;
b. inhoud;
c. houding tijdens het presenteren;
d. gebruik maken (of niet) van hulpmiddelen.

a. Voorbereiding: 
•   Begin op tijd met de voorbereiding van de presentatie.
•   Bedenk goed voor wie je de presentatie gaat geven en wat je wilt 
     bereiken. 
•   Bedenk wat interessant is voor het publiek om van jou te horen.
•   Maak ‘spiekbriefjes’ die je bij je presentatie kunt gebruiken om je te   
     helpen herinneren wat je allemaal moet vertellen. Schrijf eventueel 
     eerst de presentatie helemaal uit. 
•   Oefen de presentatie met leden van je team of voor een spiegel thuis. 
     Let er dan ook op hoe lang de presentatie duurt. 
•   Als je met iemand anders of een groep een presentatie geeft, spreek 
     dan duidelijk af wie wat doet.

• Maak een 
mooie Power-
Point-presenta-
tie met foto’s. 
Dat spreekt 
vaak meer aan 
dan iemand die 
alleen van een 
briefje staat te 
lezen.

• Presenteer 
met z’n tweeën 
of drieën. Dan 
kun je elkaar 
aanvullen en 
het is meer af-
wisselend.

b. Inhoud: 
•   Zorg voor een goede verdeling in je presentatie: 
          1. inleiding; 
          2. middenstuk; 
          3. afsluiting;
          4. tijd voor vragen uit het publiek.
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Als je hulpmiddelen als sheets of PowerPoint wilt gebruiken, volg dan 
deze tips:
•   Zet alleen kernwoorden op een sheet of dia. Gebruik geen lange zin-
     nen of hele paragrafen.
•   Vul maximaal 8 regels per dia. 
•   Kies een duidelijk leesbaar lettertype en een groot formaat.
•   Gebruik afbeeldingen (foto’s of tekeningen) op de dia’s of sheets. Een  
     beeld zegt soms meer dan 1.000 woorden. Let wel op dat deze be-
     standen een klein formaat hebben, anders duurt het lang om te laden.
•   Controleer vooraf of alles klaar staat en goed werkt, zodat je niet tij-
     dens je presentatie vast komt te zitten. 
•   Met PowerPoint kun je gemakkelijk een print maken van je presentatie 
     voor jezelf en om uit te delen aan het publiek. 

Hulpmiddelen moeten helpen om je verhaal te vertellen, ze moeten niet 
afleiden of een heel ander verhaal laten zien.  

•   Geef voorbeelden zodat het onderwerp waar je over praat voor het pu-
     bliek makkelijker te begrijpen is. 
•   Gebruik niet te moeilijke woorden en leg afkortingen die je gebruikt uit; 
•   Houd het publiek wakker: zorg voor een verrassing, maak een grap, of 
     stel bijvoorbeeld een vraag aan het publiek.
•   Vergeet niet om jezelf voor te stellen als iemand anders dat nog niet 
     voor je heeft gedaan.

c. Houding: 
•   Haal rustig adem.
•   Neem de tijd om af en toe op je dia’s, sheets of spiekbriefje te 
     kijken, maar lees de sheets of dia’s niet letterlijk voor.
•   Praat duidelijk en niet te zacht.
•   Praat iets langzamer dan normaal.
•   Zorg voor een geïnteresseerde houding, dus steek bijvoorbeeld niet je 
     handen in je zakken. Gebruik je handen om dingen aan te wijzen of  
     een spiekbriefje vast te houden.
•   Kijk je publiek aan (niet alleen naar één persoon).

d. Hulpmiddelen:
Er zijn verschillende soorten hulpmiddelen die je kunt gebruiken om je 
presentatie leuk te maken of te verduidelijken. Laat bij je presentatie in ie-
der geval zien wat je allemaal hebt gemaakt de afgelopen maanden. Bij-
voorbeeld: vragenlijsten, foto’s, website of promotieposters. 

Het is heel normaal om zenuwachtig te zijn voor en tijdens een 
presentatie. Hieronder staan een aantal tips.
• Zorg dat je goed bent voorbereid.
• Zorg dat je een duidelijk spiekbriefje bij de hand hebt.
• Oefen de presentatie voor je Team.
• Draag kleding waar jij je prettig in voelt.
• Neem een flesje water mee bij de presentatie zodat je tussen
   door een slokje water kan drinken en tot rust kan komen. 
• Neem het niet te serieus! Probeer een grapje te maken, nie
   mand vindt het erg als het even hapert…
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Hulpmiddel samenwerken 
en beslissen

In dit hulpmiddel staat een aantal tips over samenwerken en 
beslissen in een team.

Voor alle leden van het team en de begeleider.

Je kunt dit hulpmiddel gebruiken bij alle activiteiten.

Neem dit hulpmiddel door wanneer je gaat samenwerken of 
ergens over wil beslissen.

Wat?

Wie?

Waarvoor?

Wanneer?

Wat is samenwerken? 
Samenwerken betekent dat je met samen met elkaar, als een team of 
groep, werkt om een gezamenlijk doel te bereiken. Dit betekent niet dat 
iedereen precies het zelfde moet doen, maar wel dat je met elkaar taken 
uitvoert die een gezamenlijk doel hebben. Bij de MBO Verbeterkit is dat 
het verbeteren van de school.

Waarom samenwerken? 

Als team of groep sta je sterker dan alleen: 
•   Teamleden hebben talenten of competenties op verschillende terrei-
     nen: de één kan goed interviewen terwijl de ander graag de promotie 
     organiseert voor een bijeenkomst. Maak zoveel mogelijk gebruik van   
     de interesses, kennis en ervaringen van alle teamleden. 
•   Mocht er iemand van het team uitvallen door ziekte of een andere re-
     den, dan kun je als team toch nog doorgaan. De uitkomsten van het 
     project zijn niet van één persoon afhankelijk. 
•   Door als een team beslissingen te nemen, is de kans groter dat je alle 
     mogelijkheden en alternatieven hebt bedacht en besproken. De beslis-
     sing die je als team neemt is hierdoor sterker omdat het beter met ar-
     gumenten is ondersteund. 
•   Teamleden kunnen elkaar stimuleren en ondersteunen als iets moeilijk 
     is of tegenzit. Je staat er niet alleen voor!

Tips om goed in een team samen te werken en te beslissen
Ieder team is anders en de problemen die je tegenkomt kunnen heel ver-
schillend zijn. De volgende tips om goed in een team samen te werken 
gelden in elk geval: 
•   zet je in om samen met je teamleden je doelen te bereiken;
•   draag bij aan het gezamenlijke resultaat, ook wanneer je daar per-
     soonlijk niet direct wat aan hebt; 
•   luister naar wat andere teamleden te vertellen hebben;
•   geef informatie door die voor andere teamleden van belang kan zijn;
•   respecteer de ervaringen en kennis van alle teamleden; 
•   maak duidelijke afspraken met elkaar en houd je zoveel mogelijk aan 
     de afspraken; 
•   steun goede ideeën en initiatieven van teamleden; 
•   wees bereid om aanpassingen te accepteren en door te voeren om het 
     gezamenlijke doel te bereiken. 

Belangrijke onderdelen van in een team samenwerken zijn: 
•   plannen; 

Op de volgende pagina 

staan tips om samen 

beslissingen te nemen.
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•   taken verdelen; 
•   beslissingen maken. 

Samen beslissingen maken
Bij het samenwerken kunnen er verschillen van mening zijn tussen  
teamleden. Bijvoorbeeld als teamleden verschillende verbetervoor-
stellen bedenken voor hetzelfde probleem. Hoe maak je, als dat nodig 
is, een keus tussen die verbetervoorstellen? 

Je kunt op twee manieren als team een beslissing nemen:
I. Stemming
II. Overeenkomst

I. Stemming
Bij een stemming kan ieder teamlid een stem uitbrengen op het voorstel 
dat hij het beste vindt. 

Stappen bij een stemming:
1. Schrijf alle voorstellen waaruit gekozen moet worden op een flap-over 
    of een bord. 
2. Laat iedereen een stem uitbrengen. Dit kan op verschillende manieren: 
     •   Maak een rondje waarbij iedereen zijn keuze zegt en houd dit bij op 
          de flap-over of het bord
     •   Ieder teamlid schrijft zijn keuze op een papiertje. Alle papiertjes 
          worden verzameld en de uitkomsten opgelezen en bijgehouden op 
          de flap-over of het bord. Geef ieder teamlid een gekleurde sticker 
          die ze kunnen plakken bij het voorstel van hun keuze op de flap-
          over of het bord. Je kunt er ook voor kiezen iedereen twee of drie 
          stemmen uit te laten brengen. Geef dan iedereen twee of drie stic-
          kers. 
3. Achter elk voorstel op de flap-over of het bord noteer je het aantal 
    stemmen. 
4. Het voorstel met de meeste stemmen heeft gewonnen.
     •   Mochten twee of meer voorstellen de meeste (en evenveel) stem-
          men hebben gekregen, herhaal dan de stemming alleen voor die 
          voorstellen.

Voordeel: 
•   Een besluit is snel genomen.

Nadeel: 	
•   Niet iedereen is blij met de uitkomst omdat sommige teamleden zelf 
     op een ander voorstel hadden gestemd. 
•   Een stemming is alleen bruikbaar als de keuzes van tevoren heel dui-
     delijk zijn. 

II. Overeenkomst
Bij het bereiken van een overeenkomst wordt rekening gehouden met de 
argumenten van alle teamleden. Alle teamleden worden gehoord en er 
wordt met elkaar gezocht naar een oplossing (compromis) waar iedereen 
blij mee is. 

Stappen bij het komen tot een overeenkomst: 
Voorbereiding voor alle teamleden: 
•   Ga na wat het probleem is waarover een beslissing moet worden ge-
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Kijk voor plan-
nen en taken 
verdelen bij het 
hulpmiddel 
werkplan ma-
ken.
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     nomen.
•   Bedenk wat jouw standpunt is.
•   Bedenk goede argumenten voor je standpunt.

Het gesprek: 
1. Schrijf op een flap-over of bord op waar precies een beslissing over 
moet worden genomen. 
2. Bespreek of iedereen het eens is met het onderwerp waarover een be-
slissing moet worden genomen. Maak zo nodig aanpassingen aan de be-
schrijving op de flap-over of het bord.
3. Laat één voor één alle teamleden hun standpunt vertellen en uitleggen. 
Schrijf kort alle standpunten op de flap-over of het bord. Respecteer de 
meningen van alle teamleden; er is geen goed of fout. 
4. Als er verschillende standpunten zijn, zoek dan met elkaar naar een 
oplossing waar iedereen zich in kan vinden. Kan een oplossing zó worden 
aangepast dat iedereen zich erin kan vinden? Wat is daarvoor nodig? 
Zoek samen naar een oplossing waarmee alle partijen tevreden zijn.
5. Controleer of alle teamleden akkoord zijn met de gezamenlijke oplos-
sing.

Voordeel: 
•   Uiteindelijk wordt een keus gemaakt waar iedereen mee instemt.
•   Door de zoektocht naar een gezamenlijke oplossing kun je tot een be-
tere oplossing komen dan individuele teamleden eerst zelf hadden be-
dacht.

Nadeel:
•   Het kost meer tijd dan een stemming.
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Hulpmiddel verbetervoorstellen

Met dit hulpmiddel kun je op een makkelijke en overzichte-
lijke manier op een rij zetten welke verbetervoorstellen jullie 
hebben bedacht. 

Voor het hele team en de begeleider.

Voor alle activiteiten als jullie verbetervoorstellen hebben 
bedacht. 

Lees dit hulpmiddel door als je de verbetervoorstellen hebt 
bedacht.

Wat?

Wie?

Waarvoor?

Wanneer?

In het onderstaande overzicht kun je jullie verbetervoorstellen kort 
en overzichtelijk op een rijtje zetten.

Naam Team:

Namen Teamleden:

Datum:

Wat zijn de belangrijkste onderwerpen die uit ODIN en uit de inter-
views/enquêtes komen?

Beschrijf kort de verbeteronderwerpen die jullie hebben gekozen.

Welke activiteit hebben jullie gekozen om met deze onderwerpen aan 
de slag te gaan?
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Welke verbetervoorstellen hebben jullie gedaan?

Wat zijn de beste verbetervoorstellen?

Verbetervoorstel 1:

Verbetervoorstel 2:

Verbetervoorstel 3:

Onderwerp:

Probleem:

Wat moet er gebeuren:

Door wie:

Wanneer:

Onderwerp:

Probleem:

Wat moet er gebeuren:

Door wie:

Wanneer:

Onderwerp:

Probleem:

Wat moet er gebeuren:

Door wie:

Wanneer:

www.job-site.nl  •  140



HULPMIDDELEN VOOR HET 

STUDENTENTEAM

Hulpmiddel website maken

In dit hulpmiddel staat wat je moet weten om een website te 
maken met het programma Websitemaker.

Voor de leden van het team die de website gaan maken.

Je kunt dit hulpmiddel gebruiken bij alle activiteiten.

Neem dit hulpmiddel door als je de website gaat maken.

Wat?

Wie?

Waarvoor?

Wanneer?

Waarom een website maken? 
Met een website kun je veel mensen bereiken. Mensen kunnen gratis je 
website bekijken, zolang ze maar toegang hebben tot een computer met 
internetverbinding. Een website heeft andere voordelen dan folders, pos-
ters of boekjes: 
•   je kunt gemakkelijk links maken met andere interessante websites of 
     met e-mail adressen;
•   je kunt veel informatie en beeldmateriaal (foto’s, filmpjes, tekeningen) 
     kwijt op een website;
•   je kunt mensen gemakkelijk uitnodigen je website te bezoeken door 
     het rondsturen van een e-mail met een link naar je website;
•   je kunt vragen of andere websites, zoals de website van je school, een 
     link willen maken op hun website naar jouw website;
•   je kunt de inhoud en opmaak van de website zo vaak je wilt aanpas-
     sen. 

Hoe maak je een website? 
Er zijn verschillende manieren om een website te maken. Sommige men-
sen maken een website helemaal zelf, met behulp van een programmeer-
taal zoals HTML of Java. Ook als je deze talen niet kent en niet veel weet 
van computers of programmeren, kun je met behulp van een programma 
zoals Websitemaker je eigen website maken. Zie het kader onderaan om 
meer te weten over hoe je Websitemaker gebruikt. Dit is echt helemaal 
niet moeilijk!

Een algemeen stappenplan voor het maken van een website is: 
1. Bedenk wat je allemaal op de website wilt zetten. Bedenk ook welke 
kopjes je gebruikt en welke foto’s je erbij wilt zetten. 
2. Maak de website: kies een vormgeving en indeling en zet daarna alle 
tekst en foto’s erop. 
3. Zet de website online zodat iedereen het kan zien.
4. Zorg voor bekendheid van de website.

Wat zet je op een website? 
Je geeft natuurlijk je eigen invulling aan de website, maar de volgende 
onderdelen zet je in ieder geval op je website:
•   Stel het studententeam voor;
•   Leg kort uit wat de MBO Verbeterkit is;
•   Vertel wat je hebt gedaan in dit project, wat de resultaten zijn en hoe 
     de directie op de uitkomsten heeft gereageerd;
•   Zet er foto’s bij;
•   Zet er een JOB of ODIN logo dat linkt naar www.job-site.nl of           	

Vergeet niet de 
website op-
nieuw online te 
zetten nadat je 
aanpassingen 
hebt gemaakt. 
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     www.odin5.nl op je homepage (de eerste pagina). Hiervoor moet je 
     een mailtje sturen naar info@job-site.nl. JOB stuurt je dan logo’s en 
     banners die je op jullie site kunt plaatsen.

Hoe gebruik je Websitemaker? 
Websitemaker is een gratis programma dat gemakkelijk is om te gebrui-
ken. Je hoeft geen technische kennis te hebben. Je moet je één keer gra-
tis registeren (een Entree account aanmaken) en daarna kun je met je in-
lognaam en wachtwoord zo vaak je wilt je website aanpassen. 

In de korte handleiding staat dit goed uitgelegd en staat aangegeven hoe 
je in drie stappen een website maakt. De 3 stappen zijn: 
1. De vormgeving (of lay-out). Je kiest een pagina-indeling, lettertype, 
achtergrondpatroon, en kleur(en). 
2. De invulling, Zet alle informatie en beeldmateriaal op de website bij-
voorbeeld met een homepage, informatiepagina, fotoboek en gasten-
boek. 
3. Je zet de website online zodat iedereen ‘m kan zien op internet! 

Er is ook een forum waar je vragen kan stellen aan andere websitemakers. 

De handleiding (3 pagina’s) van Websitemaker kun je vinden op: 
http://web.kennisnet2.nl/attachments/session=cloud_mmbase+689534/
Snelstart_Websitemaker.pdf

Het programma, Websitemaker, zelf kun je vinden op: 
http://www.websitemaker.nl 

Stuur in ieder 
geval een e-
mail naar 
info@job-site.nl 
met jullie web-
siteadres, zo-
dat ze een link 
kunnen maken 
naar jullie pagi-
na. Jullie web-
site wordt dan 
bijgeplaatst op 
de site www.
job-site.nl, 
waar alle web-
sites van de 
MBO Verbeter-
kit te vinden 
zijn.
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Hulpmiddel werkplan maken

In dit hulpmiddel staat wat je moet weten om een website te 
maken met het programma Websitemaker.

Voor de leden van het team die de website gaan maken.

Je kunt dit hulpmiddel gebruiken bij alle activiteiten.

Neem dit hulpmiddel door als je de website gaat maken.

Wat?

Wie?

Waarvoor?

Wanneer?

Wat is een werkplan?
Een werkplan is een schema waarin alle taken staan die moeten worden 
gedaan binnen een bepaald project. Een ingevuld werkplan geeft een 
overzicht van alle taken, met daarbij geschreven wie wanneer welke taken 
af moet hebben.

Waarom een werkplan maken?
Een werkplan helpt bij de planning en takenverdeling binnen een project. 
Door met elkaar een werkplan in te vullen, zijn alle teamleden betrokken 
bij de planning en kunnen de taken eerlijk worden verdeeld. Bij iedere ver-
gadering kunnen de taken op het werkplan worden besproken om te kij-
ken of alles nog volgens afspraak gaat.  

Hoe maak je een werkplan?
Een werkplan kun je aanpassen aan de behoeften van een team. Je kunt 
er veel detail inzetten of het werkplan alleen op grote lijnen maken. In ie-
der geval is het aan te raden de volgende onderdelen in het werkplan te 
zetten: 
a. Wat er moet gebeuren;
b. Wie het gaat doen;
c. Wanneer het af moet zijn.

(Op de volgende pagina staat een voorbeeld van hoe je een werkplan kan 
maken. )

In de beschrij-
ving van Fase 1 
en van de acti-
viteiten in Fase 
2 staat een 
stappenplan. 
Daarin staat 
wat je welke 
week ongeveer 
gaat doen. Ge-
bruik dit stap-
penplan om het 
werkplan mee 
te maken. Kijk 
hier regelmatig 
even naar te-
rug. 
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Hulpmiddel werven van 
studenten

In dit hulpmiddel lees je tips om andere studenten over te 
halen om mee te doen aan jullie activiteiten.

Voor het hele team.

Je kunt dit hulpmiddel gebruiken bij alle activiteiten, maar 
het zal vooral van pas komen bij de activiteiten Lagerhuisde-
bat en Wedstrijd.

Lees dit hulpmiddel zodra jullie een plan maken om andere 
studenten te betrekken bij het project.

Wat?

Wie?

Waarvoor?

Wanneer?

Wat is werven?
Werven is ervoor zorgen dat andere studenten meedoen aan een activiteit 
die jullie hebben georganiseerd, zoals een presentatie, een debat of een 
wedstrijd. Om ervoor te zorgen dat andere studenten komen, moeten zij:
1. weten wat er waar op welk moment gebeurt;
2. het leuk vinden om mee te doen.

Werven is dus reclame maken voor wat jullie organiseren en mensen op-
roepen om mee te doen. Zorg dat je mensen kunt overtuigen dat het leuk 
is om te komen of mee te doen. Vertel dus niet alleen dat je iets organi-
seert, maar laat ook zien waarom het leuk is om mee te doen. Daarnaast 
is het belangrijk dat mensen weten wat er van ze verwacht wordt als ze 
komen. Hoeven ze alleen te kijken en luisteren, of moeten ze zelf ook iets 
voorbereiden en doen?

STAP 1
Maak een wervingsplan. Je kunt hiervoor het hulpmiddel brainstormen 
gebruiken uit deze werkmap. Ook kun je het hulpmiddel werkplan ma-
ken gebruiken.

Onderdelen van een wervingsplan.
In een wervingsplan bepaal je wat het doel is van de werving en op wie je 
werving richt. Op basis daarvan maken jullie een keuze voor de bood-
schap en de vormgeving.

1. Wat is het doel van je wervingsactie?
Wil je mensen overhalen om op een bepaald tijdstip naar een bijeenkomst 
te komen? Dan is het vooral belangrijk om tijd, plaats en datum goed te 
communiceren en mensen te interesseren voor de bijeenkomst.
Wil je mensen enthousiast maken om zelf ook iets te doen, zoals mee-
doen aan de wedstrijd? Dan hebben ze meer informatie nodig over wat er 
precies van ze verwacht wordt.
Het doel van je wervingsactie bepaalt dus wat de boodschap van de wer-
ving wordt.

2. Op wie richt je je werving? Wie is de doelgroep?
Wil je een heleboel studenten uitnodigen om naar jullie bijeenkomst te ko-
men? Dan zorg je dat je werving zichtbaar is op plaatsen waar veel stu-
denten komen (b.v. kantine, internet, tv-schermen op school).

HULPMIDDELEN VOOR HET 
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Wil je dat een paar groepjes studenten zelf actief meedoen aan b.v. de 
wedstrijd, dan is het handig om ook de klassen langs te gaan, zodat jullie 
wat meer kunnen vertellen over wat precies de bedoeling is.
De doelgroep van de werving bepaalt dus hoe je de werving aanpakt.

Maak een wervingsplan voor jullie activiteit, waarin jullie bepalen hoe jullie 
de werving gaan aanpakken. Neem daarin op:
•   wie jullie willen werven: veel of weinig studenten, individuele studenten 
     of groepjes / klassen, wel of geen docenten
•   wat de boodschap van de werving wordt
•   hoe jullie de informatie over de activiteit gaan overbrengen (b.v. flyers, 
     posters, internet, studenten aanspreken, de klassen langsgaan om er 
     iets over te vertellen, sms, aankondiging op informatieschermen op 
     school, etc.)
•   de taakverdeling met wie wat wanneer gaat doen (b.v. flyers maken, 
     klassen rondgaan, informatie op internet zetten, studenten aanspreken 
     in de kantine, etc.)

HULPMIDDELEN VOOR HET 
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• Let bij het maken van de boodschap op de volgende punten:
   Eenduidige boodschap: verspreid één centrale boodschap.
   Heldere boodschap: komt dat wat je wil zeggen duidelijk over?
   Afzender: maak duidelijk wie de afzender is.
   Taal: gebruik geen moeilijke woorden.
   Vergeet ook niet aan te geven hoe mensen zich kunnen aan-
melden of meer informatie kunnen krijgen.
• Is er een budget om flyers en posters te maken en/of te kopië-
ren? Maak een begroting en regel geld/sponsoring. Je kunt hier-
voor het hulpmiddel begroting maken gebruiken.
• Als je iets maakt, een flyer bijvoorbeeld, let er dan op dat de 
boodschap duidelijk blijft. Flitsende flyers met bijzondere letters 
en plaatjes kunnen heel mooi zijn, maar soms zijn simpele let-
ters op een simpele achtergrond beter om je boodschap duidelijk 
over te brengen. Zoek dus naar een balans tussen mooi en dui-
delijk.
• Je kunt ook persoonlijk werven. Ga de klassen langs om uit te 
leggen wat er gaat gebeuren en meteen op te schrijven wie mee 
willen doen (met hun contactgegevens). Net zo kun je in de pau-
ze studenten aanspreken om mee te doen. Voordeel: je kunt 
meteen hun vragen beantwoorden en het kost niks!
• Kies een goed moment om te werven. Tijdig werven is slim, 
maar mensen vergeten ook gauw weer dat de bijeenkomst eraan 
komt. Je kunt ook twee keer werven: een eerste keer ruim van 
tevoren, om te zorgen dat je voldoende mensen vindt, en een 
tweede keer vlak van tevoren, zodat iedereen weer even herin-
nerd wordt aan de bijeenkomst.
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STAP 2
Voer het wervingsplan uit. Controleer regelmatig met z’n allen de voort-
gang: lukt het om de afspraken na te komen? Moeten er veranderingen in 
het plan gemaakt worden? Houd de doelstelling goed in de gaten.

• Test de werving eerst uit op een paar klasgenoten en vraag of 
zij het duidelijk en aansprekend genoeg vinden. Pas zonodig je 
werving nog wat aan.
• Als je wil dat studenten zich van te voren opgeven om mee te 
doen, noteer dan niet alleen hun naam, maar ook e-mailadres of 
telefoonnummer. Dan kun je ze een dag van tevoren nog even 
herinneren aan de afspraak. 
• Docenten willen vaak best even helpen om aandacht te geven 
aan jullie plannen in hun klassen. Misschien willen zij jullie flyer 
wel uitdelen. Probeer via je begeleider of andere docenten je 
plannen bekend te maken bij docenten en hun te vragen er aan-
dacht aan te geven in de les.
• Een docent kan je ook helpen om eventuele vrijstellingen te re-
gelen voor de studenten die meedoen.
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subkop Voor je ligt de stagewijzer van JOB. Deze stagewijzer is speci-
aal ontwikkeld voor mbo’ers die de beroepsopleidende leerweg (BOL) 
volgen. Je opleiding bestaat dan voor minimaal 20% en maximaal 60% 
uit stage. Er is ook een leerwerkwijzer voor mbo’ers die een opleiding vol-
gen aan de beroepsbegeleidende leerweg (BBL). Dan werk je het grootste 
gedeelte van je opleiding, 60% of meer, en je gaat daarnaast naar school. 
Je kuntde leerwerkwijzer gratis downloaden van www.job-site.nl.

Voor je ligt de stagewijzer van JOB. Deze stagewijzer is speciaal ontwik-
keld voor mbo’ers die de beroepsopleidende leerweg (BOL) volgen. Je 
opleiding bestaat dan voor minimaal 20% en maximaal 60% uit stage. Er 
is ook een leerwerkwijzer voor mbo’ers die een opleiding volgen aan de 
beroepsbegeleidende leerweg (BBL). Dan werk je het grootste gedeelte 
van je opleiding, 60% of meer, en je gaat daarnaast naar school. Je kunt 
de leerwerkwijzer gratis downloaden van www.job-site.nl.
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In dit hulpmiddel staat beschreven welke aspecten aandacht kun-
nen krijgen bij de implementatie en uitvoering van het project. 

Voor docenten, directie en/of kwaliteitszorgmedewerkers.
 
U kunt dit hulpmiddel gebruiken bij de voorbereiding van het project
Neem dit hulpmiddel door bij de start van het project. .

Deze activiteit duurt ongeveer 8 weken.

Waar kunt u op letten bij de organisatie?
In dit hulpmiddel staat een overzicht van belangrijke keuzemogelijkheden 
bij het organiseren van het project MBO verbeterkit. Deze betreffen vooral 
de voorbereidingsfase, maar ook de uitvoerings- en afrondingsfase. In het 
schema op de volgende pagina staat welke fases het project kent en wie 
welke taken heeft. 

Voorbereiding
Het is belangrijk een aantal voorbereidende stappen te zetten, voordat 
het studententeam aan de slag kan.
 

Creëren van draagvlak
Wanneer wordt besloten met de MBO Verbeterkit aan de slag te gaan, is 
het van belang dat er draagvlak wordt gecreëerd en behouden onder di-
rectie, docenten en/of kwaliteitszorgmedewerkers. Het betreft dan zowel 
draagvlak voor de uiteindelijke resultaten (de verbetervoorstellen) als voor 
de activiteiten die de studenten zullen ondernemen om tot deze voorstel-
len te komen. Goede informatievoorziening is voor het creëren en behou-
den van draagvlak essentieel.

Inbedden van het project
Elke school zal een eigen manier vinden om het project in te bedden. On-
derwerpen waaraan bij de inbedding gedacht kan worden, zijn:

•   Eigendom: Wie heeft welke verantwoordelijkheid voor welk onderdeel
     van het project?
•   Binnen of buiten schooltijd: Welke tijdsinvestering kan verwacht wor-
     den binnen en/of buiten schooltijd? Kunnen studenten lessen missen
     om te werken aan dit project?
•   Beloning: Krijgen deelnemende studenten studiepunten, een aanteke
     ning voor opgedane competenties, vrijstellingen?
•   Kwaliteitszorg: Welke plek krijgt dit project binnen de kwaliteitszorg-  
     cyclus? 
•   Monitoring en evaluatie: Op welke wijze wordt het project gemoni-
     tord en geëvalueerd? Op welke wijze worden de studenten zelf hierbij
     betrokken?

Hulpmiddel Organiseren van 
het project MBO verbeterkit

Wat?

Wie?

Waarvoor?

Wanneer?
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Inplannen van het project
Aan de hand van bovenstaand schema kan het project ingepland worden. 
Houd hierbij rekening met timing in het schooljaar, stageperiodes, exa-
menperiodes, vakanties etc. 

Organiseren van begeleider(s)
Het studententeam wordt begeleid door één of meerdere begeleiders. Zie 
hiervoor ook het hulpmiddel tips voor begeleidend docenten. Bij het 
kiezen van een begeleider kan worden gedacht aan onder meer:

•   Welke docent kan goed met studenten samenwerken, ook buiten de
     normale lessen om?
•   Welke stappen en keuzes zijn al gemaakt, bijvoorbeeld over eigendom
     van het project? Welke docent past bij deze manier van werken?
•   Welke docent is enthousiast over het project?
•   Aantal begeleiders? Een of twee?

Samenstellen studententeam
Een team van ongeveer 6 tot 10 studenten voert het project uit. Bij het 
samenstellen van het team is een aantal keuzes te maken:

•   Kunnen studenten zichzelf opgeven, of worden ze aangewezen?
•   Bestaat het team uit leerlingen van verschillende leeftijden, jaren en 
     richtingen door elkaar? Of is een meer homogeen team (bijvoorbeeld 
     uit één klas) wenselijker?
 

Contact met JOB
JOB heeft een beperkte rol tijdens het project. De rol van JOB bestaat uit:

•   Verstrekken van de werkmap
•   Verstrekken van opbergmapjes en eventuele andere gadgets voor 
     deelnemende studenten;
•   School en website toevoegen aan lijst met deelnemende scholen op 
     www.odin5.nl;
•   Helpdeskfunctie; 
•   Verstrekken deelnemerscertificaten aan studenten.

Het is daarom van belang uw school als deelnemer aan te melden op het 
moment dat besloten wordt dat de methode ingezet zal worden. Op dat 
moment kunnen de mogelijkheden van de helpdeskfunctie worden be-
sproken. U kunt dit doen door te bellen: 020-5244050 of te mailen naar 
info@job-site.nl.

Tijdens het project
Zie voor de begeleiding van het studententeam het hulpmiddel tips voor 
begeleidend docenten.
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Draagvlak behouden
In deze fase is het van belang dat de begeleider aandacht blijft houden 
voor draagvlak voor het project: weten bijvoorbeeld collega’s voldoende 
wat er speelt en gebeurt? Hebben zij vragen, aandachtspunten, ideeën, 
maar ook bedenkingen en praktische kwesties waarvoor aandacht nodig 
is? Tevens is aanhoudende aandacht voor draagvlak onder de directie 
van belang.

Monitoring
Monitoring is belangrijk tijdens het project om indien nodig op tijd aan-
passingen te kunnen doen. Onderwerpen van aandacht kunnen zijn:

•   Zijn de verschillende partijen tevreden met de opzet, inhoud en vorde-
     ringen?
•   Klopt de geschatte tijdsinvestering met de werkelijkheid?

Evaluatie en afronding
Na afloop van het project is het goed met alle partijen stil te staan bij het 
verloop ervan: wat ging goed, wat ging minder goed en wat kan beter? 
Op grond van de ervaringen van het studententeam, directie en begelei-
dend docent kunnen keuzes worden gemaakt over een vervolg op of her-
haling van het project.
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In dit hulpmiddel staan tips om studenten te begeleiden bij de uit-

voering van het project. 

Voor de begeleider, maar kan ook nuttig zijn voor studenten.
 
U kunt dit hulpmiddel gebruiken bij alle activiteiten.

Neem dit hulpmiddel door bij de start van het project. 

Wat maakt de MBO Verbeterkit bijzonder voor u als 
begeleider?
Met de MBO Verbeterkit gaan studenten gedurende ongeveer 4 maanden 
zelf aan de slag om de kwaliteit van de school te verbeteren. Hiermee 
wordt op actieve en creatieve wijze invulling gegeven aan inspraak en 
participatie van studenten. De MBO Verbeterkit biedt uiteenlopende acti-
viteiten en hulpmiddelen om dit te realiseren. De studenten kunnen kiezen 
welke activiteiten zij uitvoeren, en welke hulpmiddelen zij daarbij gebrui-
ken. Met andere woorden: de MBO Verbeterkit kent ook een grote vrijheid 
wat invulling betreft. In het schema op de volgende pagina staat welke fa-
ses het project kent en wie welke taken heeft.

Waar kunt u op letten bij de begeleiding van stu-
denten?
Een van de uitgangspunten van het project is dat studenten zelf eigenaar 
zijn van het project. U speelt als begeleider hierbij een belangrijke rol.

Groepsproces
•   Begeleid de studenten bij het maken van planningen, taakverdelingen 
     en afspraken. Let hierbij op haalbaarheid, samenwerking, terugkoppe-
     ling etc.
•   Stel samen met de groep enkele regels op; bijvoorbeeld dat iedereen 
     zich met reden op tijd afmeldt en aangeeft wanneer iets niet lukt. Als
     studenten zelf de regels verzinnen, dan hebben ze meer draagvlak.
•   Geef regelmatig feedback en stimuleer de leerlingen ook op elkaar te
     reageren.
•    Maak de samenwerking bespreekbaar, bijvoorbeeld: houdt iedereen 
     zich aan de afspraken, inclusief uzelf? Zo nee, waarom niet en hoe kan 
     dat beter

Hulpmiddel tips voor docenten 
bij begeleiding van studenten

Wat?

Wie?

Waarvoor?
Wanneer?

Studenten zelf vinden onderstaande punten het belangrijkst aan een begeleider:

•   Gemotiveerd zijn; Achter de leerlingen staan (niet zijn/haar eigen   
     mening naar voren schuiven);

•   Voldoende tijd hebben

                                             Bron: evaluatie pilot MBO Verbeterkit

Studenten zelf vinden onderstaande punten het belangrijkst aan een begeleider
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Communicatie
•   Kom eens per week of twee weken als groep samen om de vorderin-  
     gen te bespreken, deze te evalueren en nieuwe afspraken te maken.
•   Maak afspraken over communicatie: e-mail, sms, anders?
•   Vraag de studenten om u op de hoogte te houden van de stand van 
     zaken, succes- en knelpunten, vooral als u niet bij alle bijeenkomsten   
     van het team bent.

Eigendom
•   Belangrijk is dat u overzicht houdt over het hele project, vooral over de 
     hoofddoelstelling, de haalbaarheid van de geplande acties en de logi-
     ca in de gekozen stappen. 
•   Neem met name voldoende tijd om de twee startbijeenkomsten goed    
     voor te bereiden.
•   Houd de balans tussen sturend optreden en studenten hun gang laten 
     gaan.
•   Bespreek met de studenten wat zij van u verwachten als begeleider.
•   Kijk waar u als begeleider vanuit uw ‘volwassen’ positie op school een 
     extra bijdrage kunt leveren. U hebt immers toegang tot contacten en   
     informatie die de studenten niet hebben. Denk hierbij aan:

Inhoud
•   Laat de inhoud door de studenten zelf bepalen. Rem studenten met in 
     uw ogen wilde of onhaalbare ideeën niet bij voorbaat te veel af. Stimu-
     leer de studenten om zo dicht mogelijk bij hun oorspronkelijke ideeën 
     te blijven, en zelf goed na te denken over haalbaarheid en realiteitszin.
•   Verdedig het schoolsysteem niet.
•   Laat studenten merken dat er naar ze geluisterd wordt en dat ze se-
     rieus worden genomen.

•  Regelen van faciliteiten, budget, vrijstellingen, afspraken met 
    directie;
•  Docententeam op de hoogte houden van het project en zodoende 
    draagvlak verwerven;
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In dit hulpmiddel staat een voorbeeldagenda voor de 
startbijeenkomst Fase 1. 

Voor de begeleider van het team. Deze begeleider leidt de 
bijeenkomst.

Voor de onderwerpen tijdens de eerste bijeenkomst.

Voor de voorbereiding van de eerste bijeenkomst bij fase 1.

Duur:		  2 uur

Aanwezig:	 studenten, begeleidend docent (leidt de bijeenkomst)

Doel:		  1. Kennismaking
		  2. Uitleg project aan studenten en vragen
		  3. Start fase 1: ODIN resultaten bekijken
		  4. Planning, taakverdeling en afspraken

Gebruik uit de MBO Verbeterkit voor de studenten:  
Uit alg. info:	 Handleiding voor studenten  

Uit deel 1: 	 Fase 1: Wat kan er beter?  

Uit deel 3:	 Hulpmiddel Adressenlijst  
		  Hulpmiddel ODIN resultaten bekijken
		  Hulpmiddel Werkplan maken

Gebruik uit de MBO Verbeterkit voor de 
begeleiders:  
Uit deel 4:	 Hulpmiddel Organiseren van het project MBO Verbeterkit
		  Hulpmiddel Tips voor docenten bij begeleiding van 
		  studenten.

Faciliteiten:	 Computers met internetaansluiting  
		  (1 per 2 á 3 studenten)

Beschouw de agenda als een optie/keuzemenu. Elke school behoeft een 
eigen invulling. Denk van te voren na over de vragen die de studenten 
zouden kunnen hebben.

Agenda Startbijeenkomst Fase 1
10 minuten Kennismaking
Iedereen stelt zich kort voor (naam, leeftijd, studierichting / niveau). 
Laat iedereen ook iets leuks, bijzonders of iets geinigs over zichzelf ver-
tellen (bijvoorbeeld je grootste blunder).

30 minuten Uitleg project:  de MBO Verbeterkit

          1. Neem met de studenten de handleiding voor studenten door: 

Hulpmiddel agenda 
startbijeenkomst Fase 1 

Wat?

Wie?

Waarvoor?

Wanneer?
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          •   Wat is de MBO Verbeterkit? Project van 2x 8 weken.

          •   Wat doe je met de MBO Verbeterkit?
		  •  ODIN-resultaten bekijken
		  •  Interviewen
		  •  Verbeteronderwerpen kiezen
		  •  Activiteit organiseren
		  •  Website maken

          •   Wat zit er in de MBO Verbeterkit?
		  •  Activiteiten
		  •  Hulpmiddelen

          •   Wie is de begeleider van het project en wat is zijn/haar rol?

          •   Wat levert de MBO Verbeterkit jou op?
		  •  Regelingen met compensatie, onder schooltijd, com-	
		      petenties etc.
		  •  Kijk eventueel naar de competentiewijzer uit de al
		     gemene info.

          •   Welke ondersteuning kun je krijgen van JOB?

	 2. Neem met studenten de planning van Fase 1 door aan de 	
	     hand van het schema door. Zijn er vragen?

Op de volgend pagina vind je het stappenplan voor fase 1.

10 minuten Pauze
Hulpmiddel adressenlijst rond laten gaan.

30 minuten ODIN resultaten bekijken 
Hiervoor kan gebruik gemaakt worden van het hulpmiddel ODIN-resul-
taten lezen. Voor dit onderdeel zijn computers nodig met Internetaanslui-
ting. (1 per 2 á 3 studenten).

30 minuten Invulling Fase 1: planning, taakverdeling en afspraken
Hiervoor kan gebruik gemaakt worden van Fase 1: Wat kan er beter?

Als er nog voldoende tijd is, maak dan samen met de studenten het 
werkplan voor de eerste fase. Hiervoor kan het hulpmiddel werkplan 
maken gebruikt worden. Maak in ieder geval afspraken met het team 
over wanneer de eerstvolgende bijeenkomst is.

Kopieer de be-
schrijving voor 
de studenten 
en loop alle 
stappen met ze 
door.



www.job-site.nl XXwww.job-site.nl  •  159

HULPMIDDELEN

V00R BEGELE IDER

Week 6, 7 en 8 Stap 8 

Stap 9 

Stap 10

Stap 11

Ontmoet de directie

Zet de resultaten op de  
website

Kies welke activiteit jullie 
hierna gaan doen (startbijeen-
komst fase 2)

Maak een werkplan daarvoor

Week Stap Activiteit

Week 1 Stap 1 Bespreek de ODIN-resultaten 

Maak een werkplan

Week 2 Stap 3  
 
Stap 4

Stap 5

Bereid je voor op de inter-
views

Maak een website

Plan een afspraak met de 
directie voor in de 6e of 7e 
week

Week 3 en 4 Stap 6 Ga interviewen

Week 5 Stap 7 Bespreek de interviews en 
kies verbeteronderwerpen

STAPPENPLAN FASE 1

Hang het stappenplan op in jullie klaslokaal!
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In dit hulpmiddel staat een voorbeeldagenda voor de 
startbijeenkomst Fase 2. 

Voor de begeleider van het team. Deze begeleider leidt de 
bijeenkomst.

Voor de onderwerpen tijdens de eerste bijeenkomst.

Voor de bijeenkomst, die plaats vindt aan het einde van Fase 1, 
waarschijnlijk in week 7 of 8 van het project.

Duur:		  2 uur

Aanwezig:	 studenten, begeleidend docent (leidt de bijeenkomst)

Doel:		  1. Uitleg Fase 2: Hoe kan het beter?
		  2.  Planning, taakverdeling en afspraken

Nadat de studenten de verbeteronderwerpen hebben bepaald en dit 
hebben besproken met de directie, kiezen ze met welke activiteit ze in de 
komende 8 weken aan de slag gaan om verbetervoorstellen te maken. 
Deze agenda kan hierbij gebruikt worden. 

Gebruik uit de MBO Verbeterkit voor de studenten:
Uit deel 1:  		  De keuzewijzer  
Uit hulpmiddelen:	 Hulpmiddel werkplan maken

Beschouw deze agenda als een optie/keuzemenu. Elke school behoeft 
een eigen invulling. Denk van te voren na over de vragen die de stu-
denten zouden kunnen hebben. Begin indien nodig met een korte ge-
zamenlijke evaluatie van de voorgaande weken. Wat ging goed en wat 
kan beter?

Agenda Startbijeenkomst Fase 2
15 minuten Evaluatie eerste maand
•   Wat ging goed?
•   Wat kan beter?
•   Afspraken

40 minuten Uitleg vervolg project: van verbeteronderwerpen (fase 1) 
naar verbetervoorstellen (fase 2)
Neem de keuzewijzer gezamenlijk door met alle studenten. De bedoeling 
is dat  er een keuze gemaakt wordt voor een activiteit in Fase 2. 

Hulpmiddel agenda 
startbijeenkomst Fase 2 
Wat?

Wie?

Waarvoor?

Wanneer?

• Als voorbereiding is het handig ook de uitgebreide beschrijvin-
gen van de mogelijke activiteiten uit de werkmap door te nemen. 
Dan kunt u vragen van studenten makkelijker beantwoorden. 

• Kopieer de keuzewijzer voor de studenten en loop de verschil-
lende activiteiten met ze door.

• Bespreek aan de hand van het keuzeschema de voor en tegens 
van de activiteiten en maak gezamenlijk een keuze.
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15 minuten Pauze
Gebruik de pauze om de uitgebreide beschrijving van de gekozen activi-
teit te kopiëren voor alle teamleden. 

45 minuten Werkplan maken 
Als er nog voldoende tijd en energie is, maak dan samen met de studen-
ten het werkplan voor de tweede fase. Hiervoor kan het hulpmiddel 
werkplan maken gebruikt worden en de uitgebreide beschrijving van de 
gekozen activiteit. Maak in ieder geval afspraken met het team over wan-
neer de eerstvolgende bijeenkomst is.
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IIn dit hulpmiddel staat hoe een begeleider een interviewtraining 
kan geven aan studenten.

Voor de begeleider.

Je kunt dit hulpmiddel gebruiken bij alle activiteiten.

Neem dit hulpmiddel door voordat je de interviewtraining geeft.

De interviewtraining bestaat uit 4 stappen:
1. Voorbereiding studenten: tv kijken en vragenlijst maken;
2. Brainstormen: ongeveer 20 minuten;
3. Rollenspel: ongeveer 60 minuten;
4. Evaluatie en bespreken: ongeveer 20 minuten.

Bijlage:
Handout: een goed interview

Stap 1: Voorbereiding voor studenten: 
TV kijken en een vragenlijst maken.
Geef de studenten ongeveer een week voor de training een opdracht:

Bekijk de avond voor de interviewtraining een interview op televisie. Bij-
voorbeeld een interview uit het journaal, op TMF of op een andere zender. 
Schrijf in een paar woorden op wat je opvalt uit dit interview. Wat vind je 
goed uit dit interview en wat vind je slecht?

Het is handig te oefenen met de vragenlijst die de studenten ook in het 
echt gaan gebruiken. Zorg er daarom voor dat deze vragenlijst al ge-
maakt is door de studenten, en pas deze zonodig na het oefenen nog 
aan. De vragenlijst kan ook gemaakt worden voorafgaand aan de training. 
Zie hulpmiddel interviewvragen maken in deze werkmap.

•   Regel als het kan een videocamera: zo kunnen de studenten zichzelf 
     terugzien. Dat werkt vaak verhelderend.

Stap 2: Brainstormen 
•   De begeleider geeft elke student vier memo’s (post-its). 
•   De studenten schrijven op 2 memo’s iets wat ze goed vinden en op 2 
     memo’s iets wat ze slecht vinden van het interview dat ze hebben ge
     zien op televisie.
•   De begeleider neemt de memo’s in en bespreekt ze een voor een: de 
     begeleider laat vooral de studenten zelf aan het woord en geeft moti- 
     verende antwoorden.
•   De begeleider laat de studenten op elkaar reageren: de groep als ge
     heel heeft veel meer kennis dan ze individueel denken.
•   De begeleider geeft de studenten de Handout. De begeleider be
     spreekt de belangrijke punten van het interviewen uit de Handout met 
     de studenten. 

Hulpmiddel interviewtraining geven

Wat?

Wie?

Waarvoor?

Wanneer?
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•   De begeleider bespreekt met de studenten wat zij nog moeilijk of 
     spannend vinden aan het interviewen.

Stap 3: Rollenspel 
•   De studenten maken duo’s. (let hierbij op groepsdynamiek: stimuleer 
     dat de duo’s elkaar niet kennen, niet naast elkaar zitten etc.)
•   Ieder duo oefent om de beurt 3 interviewvragen voor de rest van de 
     groep.
•   Elk duo beslist wie gaat interviewen en wie geïnterviewd wordt.
•   Iedereen komt minimaal 1x aan de beurt als interviewer en als geïnter-
     viewde.
•   De studenten spelen de werkelijkheid zoveel mogelijk na. De intervie-
     wer stelt zichzelf voor en legt uit wat het doel is van het interview. Pas 
     daarna worden de interviewvragen gesteld. 
•   De studenten die niet hoeven te interviewen, letten op wat er goed 
     gaat in het interview, wat de duo’s nog moeten oefenen en wat er be-
     ter kan.

Stap 4: Evaluatie 
Bespreek na elk duo met de studenten wat er goed ging in het interview 
en wat er beter kan. Doe dit meteen na ieder rollenspel. Dan is de erva-
ring vers Let hierbij vooral op motivatie en activering: de studenten vinden 
het vaak erg spannend, en zijn het meest gebaat bij opbouwende punten. 
Indien er een videocamera wordt gebruikt, is dit het moment om terug te 
kijken.

Voorbeelden vragen:
Voor interviewer:
•   Hoe vond je zelf dat het ging? 
•   Waar ben je zelf tevreden over?
•   Wat zou volgende keer beter kunnen?
•   Heb je de informatie gekregen die je nodig hebt?

Voor de geïnterviewde:
•   Wat vond jij van hoe de interviewer de vragen stelde?
•   Wat vond jij goed gaan?
•   Wat zou volgende keer beter kunnen?

Voor de groep:
•   Wat vond jij van hoe de interviewer de vragen stelde?
•   Wat vond jij goed gaan?
•   Wat zou volgende keer beter kunnen?

Nadat alle duo’s aan bod zijn gekomen, vraagt de begeleider aan de stu-
denten wat de belangrijkste punten zijn die ze geleerd hebben. Dit be-
spreken ze na.

Neem als bege-
leider ook een 
keer de rol van 
interviewer of 
geïnterviewde 
op je. Doe dan 
voor hoe het 
écht niet 
moet….. dit le-
vert vaak grap-
pige momenten 
op.
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HANDOUT: een goed interview
Opening
Je geeft hier een korte inleiding waarin je vertelt: 
1. wie jij bent;
2. waar het interview over zal gaan; 
3. hoeveel tijd het interview gaat kosten;
4. waarom je juist die persoon hebt gevraagd om mee te doen;
5. waarvoor je de informatie uit het interview gaat gebruiken; 
Vraag of alles duidelijk is en of de persoon mee wil doen aan het inter-
view. Als de persoon mee wil doen, kan je beginnen met het interviewen.

HET INTERVIEWEN
Vier dingen zijn belangrijk tijdens het interviewen: 
1. Luisteren;
2. Neutraal blijven (niet je eigen mening laten merken);
3. Doorvragen;
4. Leiding houden.

Hieronder staan deze vier verder uitgelegd:

1. Luisteren:
Luister goed en toon echte interesse. 
Er zijn twee manieren om te laten zien dat je goed luistert:
•   Zonder woorden: geduldige houding, geïnterviewde aankijken, aan-
     moedigend knikken, hummen, stiltes niet direct opvullen;
•   Met woorden: door af en toe “ja”, “nee”, “aha” of “oh” zeggen.

2. Neutraal blijven:
Laat niet merken wat je eigen mening is en leg geen mening op. Dat geldt 
zowel voor de vragen die je stelt, als voor je reactie op de antwoorden die 
de geïnterviewde geeft.
Dit kan op twee manieren:
•   Zonder woorden: geen oordeel laten merken met bijvoorbeeld ge
     zichtsuitdrukking of de toon van je stem.
•   Met woorden: geen oordeel laten merken door vragen neutraal te stel-
     len, geen voorbeelden noemen. 

3. Doorvragen:
Je krijgt niet altijd meteen een goed antwoord op je vraag. Dit kan ver-
schillende oorzaken hebben, bijvoorbeeld:
•   De geïnterviewde begrijpt de vraag niet goed. 
•   De geïnterviewde gaat een antwoord uit de weg.  
•   De geïnterviewde zegt alleen ja of nee, terwijl jij wil weten waarom hij 
     iets vindt.
In al deze gevallen is het belangrijk om door te vragen, zodat je alle infor-
matie krijgen die je nodig hebt. 
Je kunt bijvoorbeeld vragen: ‘Wat bedoel je precies?’ of  ‘Kun je daar een 
voorbeeld van geven?’ Je kan ook zelf even samenvatten wat iemand 
heeft gezegd en dan vragen: ‘Klopt dit? Wil je hier nog iets meer over ver-
tellen?’
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4. Leiding houden:
Als interviewer moet je leiding houden – de ‘baas’ blijven - over het ge-
sprek zodat je de informatie krijgt die je nodig hebt. Als de geïnterviewde 
te ver afdwaalt van het onderwerp mag je ingrijpen. 

•   Als de geïnterviewde te lang doorpraat over een onderwerp kan je 
zeggen: “Wil je hier kort op antwoorden”; “ik onderbreek je even”; “ik ge-
loof dat je nu voldoende over dit onderwerp verteld hebt”; “we moeten dit 
onderwerp nu afsluiten”. Blijf hierbij altijd vriendelijk.

Afsluiting
Nadat jij al je vragen hebt gesteld, en de persoon heeft geantwoord, kan 
je het interview afsluiten. Je kan als laatste vraag altijd stellen: ‘Wil je ver-
der nog iets vertellen waar we het nog niet over hebben gehad?’ 

Tijdens de afsluiting bedank je de persoon voor alle informatie en vertel je 
wat er verder mee gaat gebeuren.
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Dit hulpmiddel is een voorbeeldbrief werven studenten waarin staat 
wat studenten moeten weten om mee te doen met de MBO verbe-
terkit.

Voor de begeleider van het nog samen te stellen team.

De begeleider kan dit hulpmiddel gebruiken om studenten te infor-
meren en enthousiasmeren om mee te doen aan de MBO Verbeter-
kit.

Gebruik dit hulpmiddel bij de start van het project. Gebruik de brief 
om een persoonlijke uitleg te ondersteunen.

Pas de brief naar eigen goeddunken aan. [xxx] dient ingevuld te worden.

WAT IS JOUW MENING?!
Wat vind jij van jouw school? Ben je tevreden ….. of zijn er nog wel din-
gen te verbeteren? Kun je bijvoorbeeld wel rustig studeren op school? 
Zijn er voldoende computers beschikbaar? Ben je tevreden over de kanti-
ne? Voel jij je thuis in het schoolgebouw? En wat is jouw mening over de 
informatievoorziening binnen school, jouw rooster, de begeleiding…. Dit 
soort onderwerpen bepalen of jij het naar je zin hebt op school en of de 
kwaliteit van jouw school goed is. Wil jij meedoen om jouw school te ver-
beteren?

Wij zijn op zoek naar….
•   [xx] MBO-studenten, die het leuk vinden om hun mening te geven over 
     de kwaliteit van hun opleiding of school en die ideeën hebben over 
     hoe het beter kan.

Wat gaan jullie doen?
•   Jullie bespreken met medestudenten welke dingen beter kunnen op 
     school.
•   Jullie organiseren bijvoorbeeld een Lagerhuisdebat of maken een krant 
     (interviewen, foto’s maken, etc) of poster over deze verbeterideeën. Je 
     mag zelf bedenken wat je precies doet, je kan kiezen uit verschillende 
     activiteiten.
•   Jullie bespreken deze ideeën met de directie en bedenken samen hoe 
     deze in de praktijk kunnen worden uitgevoerd. 
•   Jullie maken een website over alle resultaten.

Waarom meedoen? 
•   Je komt op voor jouw belangen in het onderwijs!
•   Jij weet het beste wat er op jouw school speelt en ….. jouw ideeën en 
     die van medestudenten zijn belangrijk om de kwaliteit van het onder-
     wijs te verbeteren!
•   Je wordt serieus genomen en je gaat met de directie met jouw ideeën 
     aan de slag!
•   Je leert hoe je een website moet maken.
•   Je leert hoe je onderzoek doet en een presentatie geeft.
•   Je leert hoe je de schoolleiding kunt overtuigen van jouw standpunt.

VOORBEELD 
WERVINGSBRIEF STUDENTEN 

Wat?

Wie?

Waarvoor?

Wanneer?
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•   Je helpt mee jouw school nog beter en leuker te maken.
•   Je krijgt [studiepunten/ competenties] voor de tijd die je er in steekt.

Hoe lang?
•   Het project loopt vier maanden. Het kost jou ongeveer twee uur per 
     week, onder schooltijd! 

Wil je meedoen?
Lijkt het jou leuk om mee te doen? 
[Wat kunnen studenten dan doen?]
Voor meer informatie kun je contact opnemen met [……]




